KODI YNEI
SJELLJES

Témarrésh vendimet e drejta




Miré se vini né Kodin toné té sjelljes (Kodi). Kodi i
sjelljes &shté hartuar pér té ndihmuar secilin prej
nesh gé té marré vendime té drejta dhe t'u
pérmbahet vlerave tona themelore dhe Parimeve
tona té Biznesit.

Kéto vlera dhe parime jané themelii shoqgérisé
soné. Ato nuk jané opsionale. Cdokush gé zgjedh
té mos i zbatojé ato ka zgjedhur té mos punojé mé
pér Shell.

Té gjithé ne besojmé se veprojmé né ményré
etike, por bota joné dhe mjedisi i biznesit jané
vazhdimisht né ndryshim. Asnjéheré nuk mund té
thuash me siguri se di gjithcka apo se nuk je i
rrezikuar.

Kodi, duke theksuar pérgjegjésité tuaja, ju
ndihmon té identifikoni rreziget pérkatése té rolit
tuaj. Nése jeni drejtues kodi pérmban njé seksion
shtesé gé ju ndihmon té pérmbushni pérgjegjésité
tuaja né zbatim té tij. Ju gjithashtu mund té
pérdorni Verifikimin e Integritetit pér t'ju
udhéhequr né situata té véshtira, té cilat nuk
mbulohen né faget né vazhdim.

Nuk ka réndési nése je drejtues, punonjés apo
personel i kontraktuar, uné ju inkurajoj té lexoni
dhe té pérdorni Kodin toné pér t'u siguruar se po
béni pjesén tuaj pér té mbéshtetur kulturén etike
dhe pér té mbrojtur té ardhmen e Shell.

Pérkushtimi individual kundrejt etikés dhe
pérputhshmérisé éshté dicka mbi té cilén secili nga
ne mund té keté kontroll absolut. Cdo veprim pa
100% pajtueshméri do té minonte performancén
toné dhe mund té pérfshinte kosto té larta, té cilat
do té démtonin themelin toné, si dhe reputacionin
gé kemi fituar me mund. Duke ndjekur kété Kod, ju
ndihmoni qé Shell té jeté i besueshém, konkurrues
dhe i pérballueshém ekonomikisht.

Kodin konsideroheni si udhérréfyesin tuaj qé ju
ndihmon té rifreskoni njohurité dhe ju jep késhilla
té vlefshme. Mund té njiheni me té papritura -
mund té jené shfaqur rrezige té reja ose ndoshta
mund té zbuloni se ndryshimet né punén tuaj ju
kané ekspozuar ndaj rrezigeve pér té cilat nuk keni
gené né dijeni mé paré. Mos lejoni qé nga
mendjelehtésia té rrezikoni té thyeni rregullat dhe
ta vendosni veten, kolegét tuaj ose Shell-in pérpara
njé rreziku té papranueshém. Pér ¢do paqartési gé
mund té keni, kérkoni né ¢do kohé shpjegime sipas
ményrés sé pércaktuar né faget né vijim ose
kontaktoni Zyrén e Etikés dhe Pérputhshmérisé né
Shell.

Ju falénderoj pér pérkushtimin tuaj ndaj etikés dhe
pérputhshmérisé.
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Ky kod zbatohet pér ¢do punonjés, drejtor dhe
zyrtar né ¢do shoqéri té Shell. Personeli i
kontraktuar gé punon pér ndonjé shoqéri té Shell
gjithashtu duhet té ndjeké Kodin. Kontraktoréve
dhe konsulentéve gé jané agjenté té, ose punojné
pér llogari té, ose né emér té njé shogérie té Shell
(népérmjet kontraktimit té jashtém té
shérbimeve, proceseve ose ndonjé veprimtarie té
biznesit) duhet té respektojné kodin, kur
veprojné né emrin toné.

Kontraktorét dhe konsulentét e pavarur duhet té
familjarizohen me Kodin, duke gené se ai zbatohet
pér bashképunimin e tyre me personelin toné.

Kur njé shoqéri e Shell éshté caktuar zyrtarisht si
operator i njé sipérmarrjeje té pérbashkét, kjo
shoqéri e Shell duhet té zbatojé Kodin pér
operimin e sipérmarrjes sé pérbashkét.

Né brendési té tij do té gjeni késhilla praktike pér
ligjet dhe rregulloret, pritshmérité dhe udhézime.
Ne gjithashtu ofrojmé késhilla praktike pér té
zgjeruar burimet e informacionit pér t'ju ndihmuar
té pérdorni gjykimin tuaj mé té miré.

Gjithashtu, do té gjeni pyetjet mé té shpeshta pér
té gjitha temat e kodit népérmjet mjetit sé
ilustruar né fagen né vijim.
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Shoqérité né té cilat Royal Dutch Shell plc zotéron investime né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté jané subjekte té veganta.
Né kété botim shprehjet “Shell”, “Grup” dhe “Grupi i Shell” ndonjéheré pérdoren pér lehtési, aty ku u referohen shoqérive té Shell né

" ou

pérgjithési. Né té njéjtén ményreé fjalét “ne”, “neve”, dhe “yné/joné” gjithashtu pérdoren pér shoqgérité e Shell né pérgjithési ose pér
ata gé punojné pér to. Kéto shprehje pérdoren gjithashtu kur nuk ka asnjé géllim pér té identifikuar shogéri specifike.



Ne né Shell kemi njé paketé vlerash themelore,
gé jané ndershméria, integriteti dhe respekti pér
njerézit. Duke treguar pérkushtim ndaj kétyre
vlerave gjaté punés soné, secili prej nesh luan
rolin e tij né mbrojtjen dhe rritjen e reputacionit
té Shell.

Vlerat tona themelore mbéshtesin té gjithé
punén gé ne béjmé dhe pérbéjné themelin e
Kodit té Sjelljes dhe té Parimeve té Pérgjithshme
té Biznesit té Shell (SGBP), té cilat pérmenden né
fagen e fundit dhe mund t’i lexoni té plota né
www.shell.com/sgbp. SGBP rregullon ményrén se
si shogérité e Shell ushtrojné aktivitetin dhe
parashtron pérgjegjésité tona ndaj aksionaréve,
klientéve, punonjésve, partneréve té biznesit dhe
shoqérisé né pérgjithési. Ky Kod Sjelljeje
pérshkruan sjelljen gé Shell pret nga ju dhe até
¢ka mund té prisni ju nga Shell.

Aty ku shikoni ikonén e
treguar né té djathté, mund té
gjeni informacion dhe pyetjet
dhe pérgjigjet qé lidhen me
secilén temé té Kodit. Nése
keni njé lexues kodi QR té
instaluar né telefonin tuaj
inteligjent, hapni lexuesin dhe
drejtoheni kamerén drejt
simbolit kryesor, aty do té
hapet njé fage uebi ose

inteligjent.

Mund té shkarkoni njé lexues
kodi QR nga dyqgani i
aplikacioneve né telefonin tuaj

Ne gjykohemi nga ményra se si veprojmé. Nése
veprojmé né pérputhje me ligjin, SGBP-né dhe
Kodin toné do té mbajmé lart reputacionin
toné. Ne nxisim partnerét tané té biznesit gé té
veprojné sipas SGBP-sé ose sipas parimeve té
njéjta me té.

Njohja dhe respektimi parimeve dhe vlerave
tona themelore do t’ju ndihmojné té kuptoni
dhe té ndigni Kodin.

Pér té
pérshkruar sjelljen gé pritet nga punonjésit
tané dhe lidhjen gé ata kané me parimet tona
té biznesit dhe vlerat themelore.

njé video. Ose shihni
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance



http://www.shell.com/sgbp
http://sww.shell.com/
http://sww.shell.com/
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance

PERGJEGJESITE TUAJA

Cfarédo pozicioni gé té keni né Shell, ne presim gé ju té
angazhoheni pér té ndjekur Kodin né punén tuaj té pérditshme.

Ky seksion parashtron pérgjegjésité tuaja dhe shérben si
udhérréfyes pér vendimmarrjen etike. Ka edhe njé seksion ku
trajtohen né ményré té hollésishme pérgjegjésité e drejtuesit.
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Mos harroni - nése mésoni ose dyshoni se dikush po shkel
Kodin, jeni té lutur té flisni.

BRENDA KETIJ SEKSIONI

2.1 Pérgjegjésité tuaja individuale

2.2 Verifikimi juaj i integritetit
2.3 Kérkoni késhilla dhe flisni hapur
2.4 Pérgjegjésité e drejtuesit
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“NUK KA RENDESI NESE JE o
DREJTUES, PUNONJES OSE -
PERSONEL | KONTRAKTUAR, y L
PERKUSHTIMI INDIVIDUAL ® ®
KUNDREJT ETIKES DHE . ”
PERPUTHSHMERISE ESHTE s .
DICKA MBI TE CILEN SECILI @ ®
NGA NE MUND TE KETE I e
KONTROLL ABSOLUT...”

Ben van Beurden, Drejtor i
Pérgjithshém
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2.1 PERGJEGJESITE TUAJA INDIVIDUALE

BEJ GJENE E DUHUR

Kodi i sjelljes éshté pér ju. Ai pércakton kufijté
brenda té ciléve duhet té punojé ¢do dité personeli
i Shell, pa pérjashtim. Lexojeni. Kuptojeni. Ndigeni.

PERGJEGJESITE TUAJIA
[ T& kuptoni rreziget qé pérfshin pozicioni juaj
dhe ményrén se si t'i menaxhoni ato.

[\ Té kérkoni késhilla kur keni gjéra té pagarta.

[ Té kryeni menjéheré trajnimin mbi etikén dhe
pérputhshmériné qé éshté caktuar pér ju.

(i Té siguroheni se ¢cdo kontraktor palé e tretg,
agjentét ose konsulentét me té cilét punoni té
jené né dijeni se ne jemi té detyruar té zbatojmé
kodin dhe ata duhet gjithashtu té veprojné né
zbatim té tij.

(5 Flisni hapur. E keni pér detyré té raportoni cdo
dyshim pér shkelje té Kodit.

CFARE NDODH NESE UNE SHKEL KODIN? Shkeljet e
Kodit dhe té politikave pérkatése, mund té ¢ojé
né marrjen e masave disiplinore, duke
pérfshiré edhe shkarkimin nga puna. Né disa
raste Shell mund ta raportojé shkeljen tek
autoritetet pérkatése, gjé e cila mund té gojé
né marrjen e masave ligjore, vénien e gjobave
ose burgim.

QENDER INFORMIMI @
Pér informacione, trajnime dhe kontakte

pér késhilla mbi etikén dhe

pérputhshmériné vizitoni
http://sww.shell.com/

ethicsandcompliance

Raporto njé shgetésim — linja telefonike
e ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu)



http://sww.shell.com/

2.2 VERIFIKIMIJUAJ | INTEGRITETIT

Kodi yné i Sjelljes nuk mund t’ju japé késhilla
specifike pér ¢do situaté, véshtirési ose vendim.
Analizimi i pyetjeve té Verifikimit té Integritetit
do t’ju ndihmojé ju dhe ekipin tuaj né situata té
véshtira gé mund té hasni né lidhje me Kodin e
Sjelljes.

Sigurisht gé mund t'i drejtoheni pér ndihmé
menaxherit tuaj té linjés, Zyrés sé Etikés dhe
Pérputhshmérisé né Shell, Burimeve Njerézore,
Departamentit Juridik té Shell ose linjés telefonike
té ndihmés né té gjithé botén.

A PO | RESPEKTOJ VLERAT TONA THEMELORE TE “NDERSHMERISE,
INTEGRITETIT DHE RESPEKTIT PER NJEREZIT”?

KJO QE PO BEJ, A ESHTE ETIKE DHE NE PAJTIM ME SGBP-né, KODIN
TONE TE SJELLJES DHE MANUALET MBESHTETESE?

A ESHTE E LIGISHME DHE A JAM | AUTORIZUAR TA BEJ DICKA TE TILLE?

A E KAM KUPTUAR MIRE POTENCIALIN PER RREZIQE, DUKE PERFSHIRE
RREZIQET PER REPUTACIONIN E SHELL?

A ESHTE GJEJA E DUHUR PER T’U BERE DHE A PO JAP NJE
SHEMBULL TE MIRE?

NESE KJO BEHET PUBLIKE, A DO TE VAZHDOJ TE MENDOJ SE KAM
BERE GJENE E DUHUR?
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2.3 KERKONI KESHILLA DHE FLISNI HAPUR

Nése doni té késhilloheni pér ndonjé ¢éshtje qé
lidhet me Kodin ose déshironi té raportoni njé
shqetésim, flisni me menaxherin e linjés, Zyrén e
Etikés dhe Pérputhshmérisé né Shell, njé
pérfaqésues té Departamentit té Burimeve
Njerézore ose té Departamentit Juridik té Shell.
Ose mund té kontaktoni me linjén telefonike té
ndihmés né té gjithé botén. Ajo éshté e
disponueshme 24 oré né dité, shtaté dité né jave,
népérmjet njé numri telefoni né ¢do shtet dhe
népérmjet internetit dhe stafi i saj éshté palé e
treté e pavarur. Nése déshironi, mund té
telefononi ose té dérgoni njé raport né ményré
anonime.

Nése mésoni ose dyshoni se dikush po shkel
kodin, ju e keni pér detyré té raportoni. Nése
zgjidhni té heshtni, rrezikoni reputacionin e Shell
dhe penalitete financiare qé do té démtonin
themelin e Shell. Raportimi i njé shgetésimi
gjithashtu i jep Shell mundésiné qé té zbulojé qé
herét njé shkelje t& mundshme ose reale té Kodit
toné.

Shell nuk toleron asnjé formé hakmarrjeje kundér
ndokujt gé ngre njé shgetésim né mirébesim pér
njé shkelje té mundshme té Kodit. Né fakt ¢do akt
ose kércénim pér hakmarrje kundér personelit té
Shell do té trajtohet si shkelje e réndé e Kodit toné.

Vizitoni http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/report_concerns/
global_helpline.html pér mé shumé hollési.

Pér té kontaktuar me linjén telefonike té
ndihmés né té gjithé botén, vizitoni
https://shell.alertline.eu/.

Né disa shtete mund té keté problem pér t'u
lidhur me njé numér lokal pa pagesé nga celulari
ose kabina telefonike publike. Nése hasni njé
problem té tillé, keni né dispozicion edhe numrin
nga Shtetet e Bashkuara +1 704 973 0344, pér té
cilin telefonata i faturohet pritésit.



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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2.4 PERGJEGIJESITE E DREJTUESIT
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Ne mbéshtetemi tek drejtuesit tané gé ata té S| DREJTUES JU DUHET:
promovojné standardet tona etike dhe té [ T& kuptoni dhe té& ndigni Kodin.
shérbejné si shembull pér ekipet e tyre. Ndaj ne
presim gé drejtuesit té jené udhéheqés né
ndjekjen e Kodit toné dhe té ruajné kulturén e
angazhimit ndaj etikés dhe pérputhshmérisé,
ku @shté normale gé té béhet gjéja e duhur dhe
njerézit té mos hezitojné té flasin hapur.

[\ Té& kuptoni rreziget kryesore té shkeljes sé Kodit
qé gjejné zbatim pér biznesin ose funksionin tuaj
dhe procedurat pér zbutjen e tyre.

[ Té siguroheni gé personeli juaj té gjejé kohén
pér té ndjekur né ményré té menjéhershme
trajnimin pér etikén dhe pérputhshmériné qé
éshté caktuar pér ta.

[ Té siguroheni gé personeli juaj kupton
procedurat gé duhet té ndjeké pér té shmangur
shkeljen e Kodit, duke pérfshiré regjistrimin e
dhuratave dhe mikpritjes dhe konfliktet e
mundshme té interesit né regjistrin e Kodit té
Sjelljes.

[ Té siguroheni se cdo anétari ri i ekipit té
informohet menjéheré pér Kodin toné té
Sjelljes, rreziget pér Kodin gé lidhen me
pozicionin e tij si edhe ku mund té kérkojné
késhilla dhe mbéshtetje.

[ Té tregoni kujdes pér ¢do shkelje té Kodit dhe té
nxitni anétarét e ekipit tuaj qé té flasin kur
mésojné apo dyshojné pér ndonjé shkelje.

[0 Nése ju njoftojné pér njé shkelje t&¢ mundshme
té Kodit, ju e keni pér detyré té raportoni. Ju
mund ta referoni até né Zyrén e Etikés dhe
Pérputhshmérisé né Shell, Departamentin e
Burimeve Njerézore, Departamentin Juridik té
Shell ose linjén telefonike té ndihmés né té
gjithé botén. Ju, gjithashtu, duhet té siguroheni
pér ruajtjen e konfidencialitetit pér ¢do
shgetésim té raportuar. Mos e merrni kurré
pérsipér pér ta hetuar ¢éshtjen veté.

[\ Vendosni dhe zbatoni njé menaxhim té
pérshtatshém té pasojave né pérgjigje té njé
shkeljeje té Kodit.
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SJELLJET, NJEREZIT
DHE KULTURA JONE

Ne duam gé Shell té jeté njé vend i mrekullueshém pune dhe
duam té mbrojmé reputacionin gé kemi te klientét, furnizuesit,
geverité dhe komunitetet si njé shoqgéri qé gjithmoné pérpiqet té
béjé gjéné e duhur. Pér ta béré kété, ne kemi nevojé qé té gjithé
ata gé béjné biznes né emér té Shell té respektojné vierat tona
themelore té ndershmérisé, integritetit dhe respektit pér njerézit.

Né kété seksion té Kodit toné té Sjelljes parashtrohen standardet
e sjelljes sé miré gé ne presim prej jush dhe qé ju keni té drejté té
prisni prej kolegéve tuaj.

Mos harroni - nése mésoni ose dyshoni se dikush po shkel Kodin,
jeni té lutur té flisni.

BRENDA KET1J SEKSIONI
3.1  Shéndeti, siguria, mbrojtja, mjedisi dhe

performanca sociale 10
3.2  Tédrejtat e njeriut 11
383 Ngacmimi 12
3.4  Shanse té barabarta 14
3.5  Pérdorimiiteknologjisé sé informacionit dhe i 15

komunikimeve elektronike
3.6 Marréveshjet né abuzim me informacionin e brendshém 16
3.7 Mbrojtja e aseteve 17




“KODI YNE | SJELLJES ESHTE HARTUAR
PER TE NDIHMUAR SECILIN PREJ NESH
QE TE MARRE VENDIME TE DREJTA
DHE T’U PERMBAHET VLERAVE TONA
THEMELORE DHE PARIMEVE
TONA...UNE JU INKURAJOJ QE TE
SIGUROHENI SE PO BENI PJESEN TUAJ
PER TE MBROJTUR TE ARDHMEN E
SHELL.”

Ben van Beurden, Drejtor i
Pérgjithshém
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3.1 SHENDETI, SIGURIA, MBROJTJA, MJEDISI DHE PERFORMANCA SOCIALE

Shell po ndihmon né pérmbushjen e nevojés né
rritje pér energji né mbaré botén, dhe po e bén
kété né ményré té pérgjegjshme pér sa i pérket
aspektit ekonomik, mjedisor dhe social.

Qéllimi yné éshté gé té arrijmé Objektivin Zero, gé
do té thoté zero démtime dhe zero rrjedhje. Ne
jemi té pérkushtuar ndaj objektivit pér té mos
démtuar njerézit dhe pér té mbrojtur mjedisin
ndérkohé qé zhvillojmé burime energjie, produkte
dhe

shérbime né njé ményré gé pérputhet me kéto
objektiva.

Qéllimi yné éshté té fitojmeé besimin e klientéve
dhe aksionaréve tané si edhe té kontribuojmé né
komunitetet ku ushtrojmé aktivitetin, duke u sjellé
si fqinj té miré dhe duke krijuar pérfitime sociale
qé zgjasin.

Cdo shoqéri, kontraktor dhe sipérmarrje e
pérbashkét e Shell, nén kontrollin operacional té
Shell, duhet té keté njé qasje sistematike pér
menaxhimin e Shéndetit, Sigurisé, Mbrojtjes dhe
Performancés Mjedisore dhe Sociale (HSSE & SP), e
projektuar pér té siguruar pérputhshmériné me
ligjin dhe pér té arritur pérmirésimin e
vazhdueshém té performancés, ndérkohé qé
promovohet njé kulturé sipas sé cilés i gjithé stafi
dhe kontraktorét e Shell angazhohen bashkérisht
né kété drejtim. Cdo shoqéri e Shell pritet té
pércaktojé objektivat pér pérmirésimin e HSSE &
SP dhe té masg, vlerésojé dhe raportojé nivelet e
performancés.

Kuadri i kontrollit t& HSSE & SP i Shell mbéshtet
zbatimin efektiv dhe efigcent té Angazhimit dhe
Politikés soné pér HSSE & SP né té gjithé Grupin e
Shell. Kjo éshté ményra se si ne i menaxhojmé
ndikimet e operacioneve dhe projekteve tona né
shogéri dhe né mjedis.

PERGJEGJESITE TUAJA

[} Duhet té ndigni tre Rregulla té Arta:

(i) Respektoni ligjin, standardet dhe

procedurat

(ii) Ndérhyni né situata pasigurie dhe

mospérputhjeje
(iii) Respektonifginjét tané.

[ Duhet té siguroheni qé puna juaj té jeté né
pérputhje me Angazhimin dhe Politikén e HSSE
& SP.

[} Duhet té respektoni 12 Rregullat pér Shpétimin
e Jetés.

(3 Duhet té raportoni dhe té veproni kundrejt njé
incidenti, incidenti té mundshém apo incidenti
té shmangur né lidhje me HSSE & SP menjéheré

sapo té merrni dijeni.

QENDER INFORMIMI @

Angazhimin dhe Politikén e HSSE & SP,
Rregullat pér Shpétimin e Jetés dhe
manualin e Kuadrit té Kontrollit té HSSE &
SP té Shell mund t'i gjeni né
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/hsse

Raportoniincidentet e HSSE & SP né -
http://sww.
shell.com/hse/it/fim/input.html

Raporto njé shqetésim — linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu)
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3.2 TE DREJTAT E NJERIUT

Kryerja e veprimtarive tona né respektim té té
drejtave té njeriut éshté njé domosdoshméri pér
biznesin e Shell dhe madje mbéshtet licencén toné
pér té operuar. Kérkesat pér té drejtat e njeriut
jané té mishéruara né kuadrin, manualet dhe
politikat tona ekzistuese dhe ato pérfshijné:

[ performanca sociale. Té gjitha projektet dhe
objektet e médha duhet té jené té pajisura me
njé plan pér performancén sociale dhe té
trajtojné ndikimet sociale té operacioneve tona
né komunitetet lokale.

(3 Siguria. Kérkesat pér siguriné né té gjithé
shoqériné ndihmojné pér té ruajtur siguriné e
stafit, kontraktoréve dhe ambienteve, né ményré
té tillé qé respekton té drejtat e njeriut dhe
siguriné e komuniteteve lokale.

[ Burimet njerézore. Politikat dhe standardet tona
na ndihmojné té krijojmé praktika pune té drejta
dhe njé mjedis pozitiv pune.

[ Kontraktimet dhe prokurimet. Ne kérkojmé té
punojmé me kontraktoré dhe furnizues té cilét
kontribuojné né zhvillimin e géndrueshém dhe té
cilét jané té pérgjegjshém né aspektin ekonomik,
mjedisor dhe social.

Ne respektojmé legjislacionin dhe rregulloret e
zbatueshme duke pérfshiré edhe Deklaratén
Universale té Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat
e Njeriut dhe konventat kryesore té Organizatés
Ndérkombétare té Punés. Gjithashtu ne
bashképunojmeé rregullisht me palét e jashtme té
interesuara dhe gjithmoné pérpigemi té
kontribuojmé né ményré té drejtpérdrejté dhe
jodirekte, pér té mirén e pérgjithshme té
komuniteteve ku operojmé.

PERGIJEGIJESITE TUAJA

[ Duhet té siguroheni qé puna juaj té jeté né
pérputhje me angazhimet e Shell pér té drejtat
e njeriut né Performancén Sociale, Siguring,
Burimet Njerézore dhe Kontraktimet e
Prokurimet.

[} Nése mésoni apo dyshoni pér ndonjé shkelje té
mundshme té té drejtave té njeriut né lidhje
me biznesin toné, éshté detyra juaj té flisni.
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Politikat e Shell né lidhje me té drejtat e
njeriut dhe né lidhje me rolin tuaj pér
menaxhimin e té drejtave té njeriut i
gjeni né http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/humanrights

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike
e ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

QENDER INFORMIMI @
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3.3 NGACMIMET

Shell nuk do té tolerojé asnjé ngacmim. Ne nuk
do té tolerojmé asnjé veprim apo sjellje
poshtéruese, frikésuese apo armigésore. Trajtoji
té tjerét me respekt dhe shmangni situatat qé
mund té duken si té papérshtatshme.

Opinionet, kritikat dhe kundérshtimet duhet té
transmetohen gjithmoné né ményrén e duhur dhe
duke treguar respekt. Veganérisht, kushtojini
vémendje ndjeshmérisé kulturore - ¢faré éshté e
pranueshme né njé kulturé mund té mos jeté e
tillé né njé tjetér. Eshté e réndésishme té jeni té
vetédijshém dhe t'i kuptoni kéto dallime.

PERGJEGIJESITE TUAJA

[ Gjithmoné duhet t'i trajtoni té tjerét me
respekt.

[3 Nuk duhet t'i frikésoni apo t'i poshtéroni té
tjerét fizikisht apo me fjalé.

[ Nuk duhet té& béni shaka apo komente té&
papérshtatshme.

[ Nuk duhet t& shpérndani materiale fyese apo
mos respektuese.

(3 Mund té& kundérshtoni diké nése sjellja e tyre ju
duket armigésore, frikésuese, poshtéruese apo
jorespektuese. Mund té kontaktoni gjithmoné
me menaxherin tuaj té linjés, Zyrén
e Etikés dhe Pérputhshmérisé né Shell, Burimet
Njerézore, Departamentin Juridik té Shell ose
linjén telefonike té ndihmés né té gjithé botén.

QENDER INFORMIMI @

Pér mé shumé informacion pér diversitetin
dhe pérfshirjen vizitoni
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/harassment

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)
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Pyetje

Mbikéqyrésiim i bén shumé
nga ne té ndihen keq me
shakaté dhe komentet e tij té
pasjellshme. Cfaré duhet té
béj?

Pérgjigje

Flisni me mbikéqyrésin tuaj pér ményrén se
si ndiheni. Nése nuk ndiheni komod qé té
flisni drejtpérdrejt me mbikéqyrésin tuaj,
mund té flisni me njé menaxher tjetér, me
Zyrén e Shell pér Etikén dhe
Pérputhshmériné, me Burimet Njerézore
ose té telefononi linjén telefonike té
ndihmés né té gjithé botén. Nuk do té
tolerohet asnjé ngacmim apo mjedis
armigésor pune ku punonjésit té ndihen té
kércénuar apo té frikésuar.
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3.4 SHANSE TE BARABARTA

Né Shell ne ofrojmé shanse té barabarta pér
kédo. Kjo na ndihmon té sigurohemi qé
gjithmoné té térheqim njé grup sa mé té gjeré té
mundshém talentesh dhe té térheqim njerézit
mé té miré. Ne mbéshtetemi te i gjithé stafi i
Shell pér té ruajtur nivelin e shanseve té
barabarta.

Ndonjéheré, njerézit pa e kuptuar mund t'i shkelin
politikat pér shanse té barabarta - pér shembull,
kur né ményré té pavetédijshme tregohen té
njéanshém né rekrutimin e njerézve té ngjashém
me veté ata. Prandaj, gjithmoné duhet té
pérpigeni té jeni objektivé dhe té siguroheniqé
perceptimet tuaja personale, paragjykimet dhe
preferencat té& mos ndikojné né vendimet tuaja
lidhur me punésimin. Gjithashtu, duhet té keni
njohuri pér legjislacionin vendas qé mund té
ndikojé né vendimet e punésimit.

PERGJEGJESITE TUAJA

[ Kur merrni vendime pér punésimin, duke
pérfshiré punésimin, vlerésimin, promovimin,
trajnimin, zhvillimin, disiplinén, shpérblimin
dhe zgjidhjen e kontratés sé punés, duhet té
bazoheni vetém né faktoré objektivé, duke
pérfshiré meritat, kualifikimet, performancén
dhe rrethanat e biznesit.

[ Duhet té kuptoni vlerén e diversitetit dhe nuk
duhet né asnjé ményré té béni diskriminime né
bazé té racés, ngjyrés, fesé, moshés, gjinisé,
orientimit seksual, identitetit gjinor, gjendjes
civile, aftésive té kufizuara, origjinés etnike apo
kombésisé.

QENDER INFORMIMI @

Pér mé shumé informacion rreth
njéanshmeérisé sé pavetédijshme
vizitoni http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/eo

Raporto njé shqgetésim — Linja
telefonike e ndihmés né té gjithé

botén (https://shell.alertline.eu/)
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3.5 PERDORIMI | TEKNOLOGIJISE SE INFORMACIONIT DHE | KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Shell ju furnizon me pajisje IT dhe komunikime
elektronike qé ju té mund té kryeni punén tuaj né
ményré té sigurt dhe té rregullt. Pérgjegjésité
tuaja pér pérdorimin e pajisjeve IT dhe
komunikimeve elektronike pércaktohen mé
poshté.

Pajisjet IT dhe komunikimet elektronike pérfshijné
harduerét, softuerét dhe té gjitha té dhénat gé
pérpunohen duke i pérdorur ato. Kétu mund té
pérfshihen pajisjet tuaj personale IT (”Sill Pajisjen
Ténde Personale”), kur kéto pajisje jané autorizuar
pér pérdorim pér puné nga menaxherijuaj i linjés.

Shell regjistron dhe monitoron pérdorimin e
pajisjeve té saj IT dhe té ¢do pajisje tjetér té lidhur
pérmes rrjetit té Shell.

PERGJEGJESITE TUAJA

[} Duhet té respektoni kérkesat pér siguriné e IT té
Shell.

[3 Nuk duhet t& pérdorni llogari personale emaili
pér komunikimet e punés, pérveg rastit kur jeni
autorizuar nga menaxherijuaj i linjés.

QENDER INFORMIMI @

Pér politikén pér telefonat celularé,
udhézimet pér mediat sociale dhe pér
mé shumé hollésité pér administrimin e
rrezikut té informacionit vizitoni
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/useofit

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike
e ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

[3 Nuk duhet t’u jepni té tjeréve kredencialet e
identifikimit elektronik né Shell.

[3 Nuk duhet té ndryshoni apo ¢aktivizoni
konfigurimet e sigurisé apo konfigurime té tjera
té shkarkuara nga Shell né pajisjen tuaj
personale IT, pérveg rastit kur jeni udhézuar nga
Shell pér kété.

[} Duhet gé pajisjet IT dhe komunikimet
elektronike té Shell t'i pérdorni personalisht,
gjithashtu mediat sociale t'i pérdorni rrallé dhe
shkurt e té mos pérdorni emrin apo markén e
Shell né emaile personale.

[3 Nése keni njé telefon celular t& punés, duhet té
respektoni politikén pér njé pérdorim té
pranueshém.

(3 Nuk duhet té& hyni, ruani, dérgoni apo té postoni
pornografi apo materiale té tjera té pahijshme
ose fyese kur pérdorni mjetet e komunikimit
apo pajisjet IT té Shell dhe as nuk duhet té
lidheni me faget online té lojérave té fatit apo
té kryeni veprimtari té paligjshme.

(3 Nuk duhet té ruani apo té dérgoni fotografi ose
imazhe mediatike (né rrjet) apo té shkaktoni né
ndonjé formé tjetér trafik né rrjet apo kosto pér
ruajtjen e té dhénave pér shkak té pérdorimit
personal.

(3 Nuk duhet té kryeni veprimtarité tuaja
personale té biznesit duke pérdorur mjetet e
komunikimit apo pajisjet IT té Shell, apo té
mbéshtesni té tjerét gé té veprojné né kété
ményré.

[ Duhet té pérdorni vetém shérbime né internet
gé jané té miratuara (qofshin ato tregtare, pér
konsumatorin apo té ofruara falas) pér té
ruajtur, pérpunuar apo pér té dhéné
informacion pér biznesin, si¢ pércaktohet né
rregullat e Grupit.
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3.6 MARREVESHJET NE ABUZIM ME INFORMACIONIN E BRENDSHEM

Né Shell, ne respektojmé legjislacionin vendas
dhe até ndérkombétar pér marréveshjet né
abuzim me informacionin e brendshém (p.sh.
tregtimin e aksioneve apo té titujve té tjeré kur
disponon informacion té brendshém pér njé
shoqéri). Informacioni i brendshém éshté
informacioni brenda Grupit, i cili &shté preciz,
nuk éshté béré publik dhe gé, nése nxirret me
shumé gjasa do té kishte njé efekt té
konsiderueshém né ¢gmimin e aksioneve té tregut
apo né titujt e tjeré té Royal Dutch Shell plc apo
té ndonjé shogérie tjetér té listuar. Marréveshjet
gé bazohen né abuzimin me informacionin e
brendshém pérfshijné tregtiné e drejtpérdrejté
né tituj si dhe pércjelljen e informacionit té
brendshém njé personi tjetér qé e pérdor até
informacion té brendshém pér té tregtuar
aksione apo tituj té tjeré. Marréveshjet né
abuzim me informacionin e brendshém jané té
paligjshme dhe té padrejta.

QENDER INFORMIMI @

Pér mé shumé informacion mbi
marréveshjet né abuzim me informacionin e
brendshém vizitoni
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/
harassment

Raporto njé shqetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

PERGJEGJESITE TUAJA

[ Nuk duhet t& nxirrni asnjé informacion té
brendshém rreth Royal Dutch Shell plc,
pérvegse kur autorizoheni pér ta béré kéte.

[ Nuk duhet té tregtoni tituj t& Royal Dutch Shell
plc kur keni informacion té brendshém.

[} Nése béni pjesé né Listén e Népunésve qé kané
Informacion té Brendshém, nuk duhet té béni
tregti pa autorizim paraprak.

[ Nése gjaté rrjedhés sé punés ju bie né doré
informacion i brendshém pér ndonjé shogéri
tjetér té listuar, nuk duhet té béni tregti me
aksionet dhe titujt e asaj shogérie deri né
momentin kur ¢do lloj informacionii
brendshém té jeté béré publik. Gjithashtu, nuk
duhet t'i jepni askujt informacion nése nuk jeni
autorizuar pér ta béré kété.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/

3.7 MBROJTJA E ASETEVE
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Asetet e Shell jané né shumé forma té PERGJEGJESITE TUAJA

ndryshme - fizike, elektronike, financiare dhe [} Ju jeni personalisht pérgjegjés pér ruajtjen dhe
té patrupézuara. Pavarésisht nése béhet fjalé pérdorimin e duhur té aseteve té Shell. Duhet ta
Pér njé laptop té Shell, pér markén toné apo mbroni Shell kundér mbetjeve, humbjeve,

qofté edhe pér njé ambient apo ndértesé, ne démeve, abuzimeve, mashtrimeve, vjedhjeve,
presim nga té gjithé qé té kujdesen pér asetet shpérdorimeve, shkeljeve dhe formave té tjera té
tona. kegpérdorimit dhe po késhtu té mos béheni

pjesé e tyre.

[ Duhet t& mbroni pasuriné e shogérisé gé ju
éshté Iéné né mirébesim dhe té jepni
kontributin tuaj pér mbrojtjen e aseteve té
pérbashkéta té Shell kundér humbjes apo
kegpérdorimit. Té jeni vigjilent pér rrezikun ndaj
vjedhjeve.

(5 Nuk duhet t& fshihni, ndryshoni apo t&
shkatérroni dokumente né ményré té
paligjshme.

[ Duhet té& pérdorni vetém kartén e kreditit t&
korporatés pér shpenzime pune té arsyeshme
dhe té miratuara dhe nuk duhet ta pérdorni até
pér blerje té artikujve qé béjné pjesé né
kategorité e ndaluara.

[} Gjithashtu, duhet té& jepni kontributin tuaj pér
mbrojtjen e aseteve té pérbashkéta té Shell - si¢
mund té jeté njé fotokopje apo deri te njé
ndértesé. Edhe pse nuk jeni personalisht
pérgjegjés pér kéto, duhet té jepni ndihmén tuaj
pér t'u kujdesur pér to dhe, nése dikush tjetér i
vé ato né rrezik dhe nuk i pérdor si¢ duhet,
duhet té ndérhyni dhe té raportoni problemin.

QENDER INFORMIMI @ ?

Duhet té respektoni asetet e té tjeréve.

Pér Politikén pér Kartén Globale té
Korporatés dhe listén e kategorive té
ndaluara vizitoni http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/poa

Raporto njé shqetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)
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MENAXHIMI | RREZIKUT QE
LIDHET ME INFORMACIONIN
DHE KOMUNIKIMIN

Puna joné pér Shell varet nga pérdorimi dhe shkémbimi i
informacionit. Gjaté punés soné té pérditshme, té gjithé kemi té
béjmé me informacione dhe komunikojmé né ményra té
ndryshme, dhe duhet té marrim né konsideraté rreziget gé
lidhen me kéto veprimtari. Kétu pérfshihet rreziku qé té dhénat
personale apo té dhénat pér Pronésiné Intelektuale té Shell té
mund té bien té duart e gabuara. Komunikimi pa kujdes apo
dhénia e informacionit té paautorizuar mund té démtojé
reputacionin toné apo té ¢ojé né marrjen e masave ligjore. Ky
seksion i Kodit té Sjelljes parashikon trajtimin e kétij lloj rreziku.
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Mos harroni - nése mésoni ose dyshoni se dikush po shkel Kodin,
jeni té lutur té flisni.

BRENDA KETIJ SEKSIONI

4.1 Privatésia e té Dhénave 20
4.2 Pronésiaintelektuale 22
4.3 Menaxhimiiinformacionit dhe té dhénave 23

4.4 Nxjerrja e informacionit dhe komunikimet e biznesit 24




“KODIN KONSIDEROJENI SI
UDHERREFYESIN TUAJ... MUND TE
GJENI GJERA TE PAPRITURA - MUND
TE JENE SHFAQUR RREZIQE TE REJA
OSE NDOSHTA MUND TE ZBULONI SE
NDRYSHIMET NE PUNEN TUAJ JU
KANE EKSPOZUAR NDAJ RREZIQEVE
PER TE CILAT KENI QENE NE DUENI ME
PARE.”

Ben van Beurden, Drejtor i
Pérgjithshém

4.0 MENAXHIMI | RREZIKUT QE LIDHET ME INFORMACIONIN DHE KOMUNIKIMIN
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4.1 PRIVATESIA E TE DHENAVE

Legjislacioni pér privatésiné e té dhénave mbron
informacionin rreth individéve - té dhénat e tyre
personale. Shell respekton té drejtat e privatésisé
sé stafit té tij, klientéve, furnizuesve dhe
partneréve té biznesit. Ne pérkushtohemi té
menaxhojmé té dhénat personale né ményré
profesionale, té ligjshme dhe etike.

Té dhénat personale pérkufizohen gjerésisht si ¢do
lloj informacioni gé lidhet me njé individ té
identifikuar apo té identifikueshém, si p.sh. emri
dhe té dhénat e kontaktit. Informacione gé jané
meé private, si pér shembull raca apo origjina
etnike, té dhénat shéndetésore, orientimi seksual,
sjelljet kriminale apo anétarésimi né ndonjé
sindikaté konsiderohen si té dhéna personale
sensitive dhe jané objekt i kérkesave mé té rrepta.

Ne mund té pérpunojmé té dhéna personale vetém
pér géllime té ligjshme dhe kéto té dhéna duhet té
jené té sakta dhe té pérshtatshme pér qéllimin pér
té cilin jané mbledhur, si dhe duhet té mbrohen sig
duhet ndaj aksesit té paautorizuar apo
kegpérdorimit. Kur kéto té dhéna duhet t'u
transferohen paléve té treta, ato duhet té

mbrohen si¢ duhet. Nése nuk i respektojmé kéto
kérkesa, rrezikojmé qé t'u shkaktojmé dém

QENDER INFORMIMI @

Pér Manualin pér Privatésiné e té
Dhénave, Rregullat pér Privatésiné e té
Dhénave dhe Kontaktet pér Privatésiné
e té Dhénave vizitoni
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/dp

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike
e ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

individéve, mund té marrim urdhér pér té
ndérpreré pérpunimin e kétyre té dhénave dhe
mund té pérballemi me gjoba apo ¢éshtje
gjygésore. Po késhtu vémé né rrezik edhe
reputacionin e Shell.

PERGIJEGIJESITE TUAJA

[* Duhet té identifikoni rreziget e privatésisé
pérpara se té grumbulloni, pérdorni, ruani apo
jepni té dhéna personale, si pér shembull njé
sistem i ri IT, projekt apo iniciativé marketingu.

[\ Duhet té pérpunoni té dhéna personale vetém
pér géllime specifike, té pércaktuara dhe té
ligishme.

[ Kur té pérpunoni apo jepni té dhéna personale
té individéve, gjithmoné duhet t'i njoftoni ata.
Né raste té caktuara do duhet edhe té& merrni
pélgimin e tyre paraprak.

- Gjithmoné duhet t'i mbroni té dhénat
personale nése i ndani me njé palé té treté.
Kur nuk jeni té sigurt nése duhet té merrni
pélgimin e tyre apo se si té mbroni té
dhénat personale kur i ndani ato me njé palé
té treté, gjithmoné konsultohuni me
Departamentin Juridik né Shell apo me
Zyrén e Etikés dhe Pérputhshmérisé né
Shell.

[\ Duhet té siguroheni qé té dhénat personale qé
dispononi té mbahen té pérditésuara dhe té
asgjésohen kur nuk nevojiten mé.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/dp
http://sww.shell.com/

Pyetje

Njé mikesha ime mé kérkoi gé t'i jepja té
dhénat e kontaktit té kolegéve té mi pér t'i
vendosur né listén e saj té adresave pér
puné. Mendoj se kolegéve do t’u pélgenin
ato gé ajo shet dhe gjithashtu uné déshiroj
ta ndihmoj até. A mund té vazhdoj dhe t’i
jap asaj emrat dhe adresat e tyre té email?

Jo — mikesha juaj duhet té gjejé njé
ményré tjetér pér té ndértuar
bazén e té dhénave té klientéve té
saj. Mund té pérpunoni té dhéna
personale vetém pér géllime té
ligjshme té biznesit té Shell.
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4.2 PRONESIA INTELEKTUALE

Shell disponon marka, ide dhe teknologji shumé
té mira, té cilat na kané falur njé reputacion
shumé té miré qé té gjithé ne duhet ta mbrojmé.

Gjithashtu kéto marka, ide dhe teknologji kaq té
vlefshme kané nevojé pér mbrojtje, njélloj si
markat tregtare, patentat, ekspertiza, sekretet
tregtare dhe té drejtat e tjera té Pronésisé
Intelektuale, dhe duhet té pérdoren né ményré
optimale pér Shell.

Eshté po aq e réndésishme qé té respektojmé dhe
té shmangim shkeljet e té drejtave té Pronésisé
Intelektuale té té tjeréve. Nése nuk e béjmé,
rrezikojmé té démtojmeé biznesin dhe
reputacionin toné dhe kjo mund té ndikojé né
kapacitetet apo licencén toné pér té operuar.

QENDER INFORMIMI @

Pér Standardet dhe Kuadrin e
Pronésisé Intelektuale, Standardet
pér Markat dhe Kontaktet e Pronésisé
Intelektuale vizitoni
http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/ip

Raporto njé shgetésim — Linja
telefonike e ndihmés né té gjithé

botén (https://shell.alertline.eu/)

PERGJEGJESITE TUAJA

[\ Duhet té pérdorni si¢ duhet markat dhe markat
tregtare té Shell, duke respektuar Standardet
pér Markat.

[\ Duhet té raportoni risité dhe shpikjet tuaja né
Departamentin Juridik té Pronésisé Intelektuale
né Shell.

[ Duhet té klasifikoni dhe ruani si¢c duhet
informacionin teknik dhe até té biznesit té Shell,
bashké me kontrollet e duhura té aksesit.

[* Nuk duhet té nxirrni informacionin konfidencial
té Shell jashté Grupit té Shell pa leje ose pa njé
marréveshje pérkatése me shkrim dhe duhet té
ruani té dhénat pér informacionin gé jepni sipas
marréveshjes.

[ Nuk duhet té pranoni informacion konfidencial
nga njé palé e treté nése nuk keni leje pér ta
pranuar dhe nése nuk keni réné dakord ta
pranoni sipas njé marréveshjeje paraprake me
shkrim.

[© Nuk duhet té keqpérdorni informacionin
konfidencial té njé pale té treté. Nése
pérgjegjésia juaj éshté té prezantoni marka té
reja né njé treg apo teknologji té reja pronésore,
sé pari duhet té konsultoheni me
Departamentin Juridik té Pronésisé Intelektuale
né Shell pér té ulur rrezikun qé Shell té shkelé té
drejtat e Pronésisé Intelektuale té té tjeréve.

[ Nése vini re se njé palé e treté ka shkelur apo ka
keqpérdorur té drejtat e Pronésisé Intelektuale
té Shell, pér shembull duke pércjellé dokumente
gé pérmbajné informacion konfidencial, éshté
detyra juaj té flisni.


http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/ip
http://sww.shell.com/

4.3 MENAXHIMI | INFORMACIONIT DHE TE DHENAVE

Si té gjitha organizatat ne varemi nga pérdorimi
dhe shkémbimi i informacionit pér vendimet tona
té biznesit dhe veprimtarité e pérditshme. Ne
duhet té sigurohemi gé té krijojmé, té pérdorim
né ményré té arsyeshme dhe té mbrojmé kété
informacion, vecanérisht pér sa i pérket té
dhénave, sic jané té dhénat personale,
informacioni tregtar sensitiv dhe pronésia
intelektuale — gofté tonat apo té té tjeréve. Duhet
té kujdesemi pér té mbrojtur informacionin
konfidencial veganérisht kur ndodhemi jashté
mjedisit té Shell. Gjithashtu, kemi pér detyré té
sigurohemi qé té mbajmé shénim té dhénat e
veprimtarive tona té biznesit pér té ruajtur
memorien e korporatés dhe pér té pérmbushur
kérkesat ligjore dhe rregullatore.

QENDER INFORMIMI @

Kérkesat pér menaxhimin e Informacionit
mund t’i gjeni né
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/im

Raporto njé shqetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

PERGJEGIJESITE TUAJA

[\ Duhet té vlerésoni rreziget qé lidhen me ndonjé
informacion gé ju keni né dispozicion, né ményré
gé té mund té menaxhoni si¢ duhet rreziget dhe
té mbroni té dhénat.

[ Kur krijoni ose merrni informacion, duhet ta
klasifikoni até si konfidencial, ta deklaroni até si
té Dhéné nése kérkohet, ta ruani né njé vend té
rezervuar té miratuar nga Grupi, dhe ta ndani
vetém me ata persona gé kané té drejté dhe
lejohen ta marrin atg, si dhe té respektoni
kérkesat dhe materialet udhézuese té
hollésishme pér Menaxhimin e Informacionit.

[{ Nése punoni me palé té treta, duhet té
siguroheni gé jeni té autorizuar pér té dhéné
informacion pérpara se ta béni kété gjé.

[1 Nése keni marré udhézime nga Departamenti
Juridik né Shell pér ta ruajtur informacionin,
duhet té siguroheni gé ky informacion té ruhet
sipas udhézimeve.
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4.4 NXJERRJA E INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMET E BIZNESIT

Ne komunikojmé né té gjitha llojet e ményrave -
dhe, si staf i Shell, cdo gjé gé shkruajmé apo
themi pasqyrohet né reputacionin e Shell.
Cfarédo lloj mediash qé té pérdorni, brenda Shell
ose jashté tij, ne presim qé nga ju té respektoni
rregullat e Shell pér nxjerrjen e informacionit dhe
mbajtjen e komunikimeve té biznesit, duke
pérfshiré edhe rregullat e tjera qé zbatohen pér
emailin dhe pér mediat sociale.

Té gjitha komunikimet pér publikun né emér té
Shell jané objekt i kérkesave pér nxjerrjen e
informacionit dhe rrjedhimisht duhet té
autorizohen nga Departamentii Marrédhénieve
me Jashté, dhe né raste té vecanta nga
Departamentii Marrédhénieve me Jashté,
Mediave dhe Marrédhénieve me Investitorét.
Duhet té pérdoren deklaratat pérkatése pér
mosmbajtje pérgjegjésie, sidomos kur komunikimi
pérmban informacion progresiv. Cdo komunikim
pér publikun né emér té Shell duhet té jeté i sakté
né té gjitha aspektet materiale, i ploté,

i pérshtatshém, i balancuar dhe né pérputhje me
té gjitha ligjet dhe rregulloret e zbatueshme.
Pérveg késaj, né ményré gé ¢do informacion i
dhéné pér publikun té mos konsiderohet aktual né
vazhdimési, ai duhet té pérmbajé datén kur éshté
dhéné ky informacion. Dhénia e informacionit té
pasakté, té paploté, ose ¢orientues mund té jeté e
jashtéligishme dhe mund té ¢ojé né vénien e
gjobave, sanksioneve dhe dénimeve penale pér
Shell dhe pér individét e pérfshiré.

Ndalohet rreptésisht pérdorimi i medias sociale
personale pér géllime pune. Nése njé punonjés
zgjedh té angazhohet ose jo né media sociale pér
géllime personale kjo éshté njé ¢éshtje personale
dhe jo njé vendim qé ka lidhje me punén.
Megjithaté veprimtarité né median sociale gé
ndikojné né performancén e punés sé njé
punonjési, né performancén e punonjésve té tjeré
té Shell, apo né biznesin dhe reputacionin e Shell
rregullohen nga ky Kod, pavarésisht nése ato jané
kryer ose jo pérmes llogarisé personale né median
sociale té punonjésit.

PERGIJEGIJESITE TUAJA

[5 Nuk duhet t& jepni informacion pér veprimtarité
e biznesit té Shell, nése nuk jeni té autorizuar
pér ta béré kété. Kjo vlen pér gjérat gé thoni, si
dhe pér ¢do gjé gé komunikoni me shkrim.

[\ Nuk duhet t& keni marrédhénie me mediat né
emér té Shell pa marré lejen pér dhénien e
informacionit nga Departamentii Shell pér
Marrédhéniet me Median.

[ Duhet t& konsultoheni me Departamentin e
Marrédhénieve me Investitorét pérpara se té
angazhoheni me komunitetin e investimeve.

[ Nése pjesé e pozicionit tuaj punés éshté t'i jepni
publikut dhe/ose komunitetin té investitoréve
informacion rreth biznesit dhe financave té Shell,
duke pérfshiré edhe pérmes medias sociale,
duhet té siguroheni gqé té merrni autorizimin
pérkatés dhe gé informacioni gé do té jepni té
jeté i vérteté, i sakté, konsistent dhe jo
corientues. Duhet té respektoni té gjitha
Standardet dhe Manualet pérkatése té Grupit
dhe té siguroheni gé té pérdorni gjuhén e
miratuar, né pérputhje me Udhézimin e Shell
pér Stilin, kur pérdorni terma té tilla si “Shell”
ose “Grup” dhe gjithmoné pérdorni mjetin e
duhur té komunikimit pér mesazhin tuaj.



Duhet té deklaroni se nga cila shogéri e Shell
vjen komunikimi dhe té pérfshini té dhéna qé
kérkohen nga legjislacioni vendas, si dhe té
dhénat tuaja té kontaktit (p.sh. nénshkrimin me
té dhénat e kontaktit né emailin tuaj).

Duhet té angazhoheni vetém me njé shoqéri té
Shell nése keni autoritetin korporativ pér ta
béré dhe nuk duhet té nxirrni urdhra apo té
merrni vendime pér shogéri pér té cilat nuk
punoni.

Nuk duhet té pérfshiheni né biseda rastésore pér
¢éshtje sensitive dhe konfidenciale apo té
dérgoni komunikime gé pérmbajné materiale té
natyrés raciste, seksuale, fyese, shpifése,
mashtruese apo té papérshtatshme né ndonjé
formé tjetér.

Mund té pérdorni kanale té medias sociale té
miratuara vetém nga Shell pér pérdorim biznesi
nése jeni pérdorues i miratuar dhe nése keni
béré trajnimet e nevojshme.

QENDER INFORMIMI @

Manualin e Grupit pér Nxjerrjen e
Informacionit, té dhénat e kontaktit té
Departamentit pér Marrédhéniet me
Median dhe Marrédhéniet me Investitorét,
Standardet e Komunikimeve té Biznesit dhe
Udhézimet pér Mediat Sociale mund

t'i gjeni né http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/disclosureandbc

Raporto njé shqetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

[1 Nuk duhet t& pérdorni llogari personale té medias
sociale pér dhénien e informacionit konfidencial té
biznesit apo pér géllime té tjera biznesi.

[1 Nése pérdorni median sociale personale pér géllime
personale pér té diskutuar tema qé lidhen me
energjiné, ose pér té miratuar apo pér té dhéné
déshmi pér Shell dhe pér produktet/shérbimet e tij,
duhet té deklaroni se:

- jeni punonjési Shell;
- nuk po flisni né emér té Shell; dhe
- kéndvéshtrimet e shprehura jané tuajat dhe ato
nuk pasgyrojné domosdoshmérisht ato té
Shell.
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MENAXHIMI | RREZIKUT NE
MARREDHENIET ME PALETE
TRETA DHE ATO NDERKOMBETARE

Sa heré qé Shell negocion me njé klient, partner biznesi, sipérmarrje té
pérbashkét, népunés shtetéror, konkurrent apo ndonjé palé tjetér té
interesuar, duhet té kuptojmé rreziget si dhe mundésité. Gjithashtu,
duhet té sigurohemi qé marrédhéniet ndérkufitare té Shell té jené né
pérputhje me té gjithé legjislacionin pérkatés tregtar.

Nése nuk respektojmeé ligjin, Shell mund té marré gjoba ose biznesi yné
mund té démtohet réndé. Edhe individét mund té pérballen me gjoba
ose burgim.

Ky seksion i Kodit toné té Sjelljes éshté krijuar né ményré té tillé gé
marrédhéniet tuaja té biznesit té mbeten té ligjshme, etike dhe
profesionale, duke u siguruar qé té mbroni veten nga ¢do dyshim pér
keqgbérje dhe té ruani reputacionin e Shell.

Mos harroni - nése mésoni ose dyshoni se dikush po shkel Kodin, jeni té
lutur té flisni.

BRENDA KETIJ SEKSIONI

5.1 Lufta kundér ryshfetit dhe korrupsionit 28
5.2 Dhuratat dhe mikpritja 29
5£3 Konfliktet e interesit 30
5.4 Lufta kundér pastrimit té parave 32

5.5 Veprimtaria politike dhe pagesat
5.6 Ligji i konkurrencés (antimonopol)

5.7 Pérputhshméria né tregti




CDO VEPRIM PA 100% PERPUTHSHMERI DO
TE MINONTE PERFORMANCEN TONE DHE
MUND TE PERFSHINTE KOSTO TE LARTA, TE
CILAT DO TE DEMTONIN THEMELIN TONE SI
DHE REPUTACIONIN QE KEMI FITUAR ME
MUND... MOS LEJONI QE NGA
MENDJELEHTESIA TE RREZIKONI TE THYENI
RREGULLAT DHE TE KRIJONI NJE RREZIK TE
PAPRANUESHEM.”

Ben van Beurden, Drejtor i Pérgjithshém
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5.1 LUFTA KUNDER RYSHFETIT DHE KORRUPSIONIT

Ne né Shell i ndértojmé marrédhéniet bazuar né
besim dhe jemi té vendosur pér ta ruajtur dhe

pér ta rritur reputacionin toné. Pér kété arsye ne
nuk pranojmeé apo japim kurré ryshfete, duke
pérfshiré pagesa pér lehtésira. Edhe pretendimet
e pabazuara pér ryshfet dhe korrupsion mund té
démtojné reputacionin e Shell.

Té gjithé ata gé kané lidhje me biznesin e Shell
duhet té pajtohen me ligjet pér luftén kundér
ryshfetit dhe korrupsionit (ABC) té shteteve ku ne
operojmé, si edhe me ligjet e zbatueshme pértej
kufijve.

QENDER INFORMIMI @

Ligjin pér luftén kundér ryshfetit dhe
korrupsionit, Manualin AML, regjistrin e
Kodit té Sjelljes, kontaktet pér ligjin pér
luftén kundér ryshfetit dhe korrupsionit
dhe mé tepér detaje té programit pér kété
ligj mund t'i gjeni né http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/abc

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

PERGJEGJESITE TUAJA

3 Nuk duhet té ofroni, paguani, béni, kérkoni ose
pranoni njé pagesé personale, dhuraté ose favor
né kémbim té trajtimit té favorshém ose pér té
marré njé pérfitim biznesi. Nuk duhet t’ia lejoni
askujt tjetér gé ta béjé dicka té tillé né emrin
tuaj.

[ Nuk duhet té béni pagesa pér lehtésira. Nése ju
éshté kérkuar ose éshté béré njé pagesé pér
lehtésira, ju duhet t'ia raportoni até menjéheré
menaxherit té linjés dhe Zyrés sé Etikés dhe
Pérputhshmeérisé né Shell dhe Departamentit
Juridik té Shell ose né linjén telefonike té
ndihmés né té gjithé botén. Nése béni njé
pagesé sepse mendoni singerisht se rrezikohet
réndé siguria juaj ose liria juaj, kjo nuk quhet njé
pagesé pér lehtésira, por duhet té raportohet
sikur té ishte e tillé.

[ Duhet t& dini se me cilin po béni biznes duke
kryer njé kontroll té kujdesshém, si¢ pércaktohet
né Ligjin pér luftén kundér ryshfetit dhe
korrupsionit dhe né manualin AML.

(5 Marrédhéniet me Népunés Publiké ju pérballin
me njé rrezik mé té larté pér ryshfet ndaj duhet
té ndigni kérkesat e detyrueshme té ligjit pér
luftén kundér ryshfetit dhe korrupsionin dhe
manualin AML.

(3 Ju duhet t& raportoni sjelljet korruptive. Bérja e
njé syri gorr ndaj dyshimeve pér ryshfet dhe
korrupsion mund té sjellé pérgjegjési pér Shell
dhe pér individét.


http://sww.shell.com/
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/abc
https://shell.alertline.eu/
https://shell.alertline.eu/

5.2 DHURATAT DHE MIKPRITJA

Eshté e réndésishme qé té béni gjéné e duhur dhe

t’ju shohin teksa e béni digka té tillé. Pér kété
arsye ne i kérkojmé personelit toné gé té mos
pranojé dhurata dhe mikpritje nga partnerét e
biznesit ose t’u ofrojné atyre dhurata dhe
mikpritje, vecanérisht dhurata dhe mikpritje pér
té cilat nuk do té donit gé t’i tregonit menaxherit,
kolegéve, pjesétaréve té familjes ose publikut se
ua keni ofruar té tjeréve ose i keni pranuar. Né
veganti ju nuk duhet té lejoni kurré qé dhuratat
dhe mikpritja, qofshin té ofruara ose té marra, té
ndikojné né vendimet e biznesit ose t’i japin
personave té tjeré njé arsye pér té dyshuar se
mund té kené pasur ndonjé ndikim té tillé. Ne ju
nxisim qé t'u béni me dije politikén e Shell pér
dhuratat dhe mikpritjen agjentéve dhe
partneréve tané té biznesit, duke pérfshiré
geverité dhe Népunésit Publiké.

QENDER INFORMIMI @

Detajet pér kufijté e vlerave té dhuratave dhe
mikpritjes, Formulén 1, regjistrin e Kodit té Sjelljes,
Ligjin pér luftén kundér ryshfetit dhe korrupsionit
dhe Manualin AML, kontaktet pér Ligjin pér luftén
kundér ryshfetit dhe korrupsionit dhe detaje té
tjera té programit té kétij ligji dhe té Formulés 1
mund t'i gjeni né http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/gh

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

PERGJEGJESITE TUAJA
[ Ju nuk duhet, as direkt as térthorazi, té ofroni, té

jepni, té kérkoni ose té pranoni:

- dhurata dhe mikpritje té paligjshme ose té
papérshtatshme, para cash ose instrumente té
barasvlershme me cash-in (duke pérfshiré
dieta ditore, pérvegse kur éshté réné dakord
né ményré kontraktuale), automjete, shérbime
personale ose hua né lidhje me biznesin e
Shell; ose

dhurata dhe mikpritje né mungesé té partnerit
té biznesit, ose gjaté periudhave kur po
merren vendime té réndésishme biznesi; ose

dhurata dhe mikpritje gé tejkalojné kufijté e
vlerave té parashikuara, pérvegse kur éshté
marré miratimi i menaxherit té linjés ose
miratime té tjera té nevojshme.

[3 Ju duhet té regjistroni né regjistrin e Kodit té

Sjelljes: té gjitha dhuratat dhe mikpritjen gé jané
dhéné apo jané marré, té cilat tejkalojné kufijté
e vlerave té parashikuara pér Népunésit Publiké
ose palé té tjera té treat; ¢do dhuraté dhe
mikpritje gé mund té perceptohet se ndikon né,
ose krijon konflikt interesi dhe dhuratat e
refuzuara né cash ose té njé natyre té tepruar,
duke pérfshiré artikuj personalé.

Kur i ofroni dhurata dhe mikpritje njé Népunési
Publik ju nuk duhet té ofroni ose té paguani pér:
ditét shtesé té udhétimit drejt destinacioneve
turistike ose vizitat private; pjesétarét e
familjes/té ftuarit (pérvegse kur miratohet nga
njé ekspert i fushés né ligjin pér luftén kundér
ryshfetit dhe korrupsionit ). Pérpara se t'i ofroni
ndonjé dhuraté dhe mikpritje njé épunési

Publik kur vlera éshté mé e madhe sesa kufijté e
vlerave té parashikuara, ju duhet té kérkoni
paraprakisht miratimin népérmjet regjistrit té
Kodit té Sjelljes.

Pérpara se té pranoni té merrni njé gmim té
fituar gjaté kryerjes sé detyrés suaj, i cili i kalon
kufijté e vlerés sé parashikuar, ju duhet té
regjistroni

detajet né regjistrin e Kodit té Sjelljes dhe té
merrni miratimin e menaxherit tuaj té linjés.
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5.3 KONFLIKTET E INTERESIT

Pyetje

Xhaxhai/daja im éshté
zévendés ministér i energjisé né
vendin tim. A duhet ta deklaroj
kété né regjistrin e Kodit té
Sjelljes?

Pérgjigje

Ky mund té jeté njé konflikt interesi i
mundshém, real ose i perceptuar, né varési té
pozicionit tuaj, biznesit té Shell né até shtet té
caktuar dhe té kushteve té tjera. Né té gjitha
rastet, ju duhet ta deklaroni até né regjistrin e
Kodit té Sjelljes. Mé pas menaxheri juaj i linjés
mund té diskutojé me ju nése duhet té
ndérmerret ndonjé masé zbutése pér t'ju
mbrojtur juve, Shell apo xhaxhané/dajén tuaj.




Konfliktet e Interesit (Kel) mund té lindin kur
marrédhéniet tuaja personale, pjesémarrja né
veprimtari té jashtme ose njé interes né njé
biznes tjetér, mund té ndikojé ose mund té
perceptohet nga té tjerét se ndikon né vendimet
tuaja té biznesit pér Shell. Njé Kel real, i
mundshém ose i perceptuar mund té rrezikojé
reputacionin tuaj dhe té Shell. Ju duhet té
shmangni, sa heré qé éshté e mundur, Kel-t
reale, té mundshme ose té perceptuara.

Nése keni njé Kel real, t& mundshém ose té
perceptuar, duhet té mbroni veten nga ¢do
dyshim ose shpérdorim duke gené transparent
dhe duke i regjistruar detajet né regjistrin e Kodit
té Sjelljes. Ky veprim kérkon vetém pak minuta
dhe mund t’ju shpétojé nga shumé hetime gé
zgjasin né kohé.

Pér sa kohé qgé nuk ka asnjé Kel real, i mundshém
ose i perceptuar, ju mund té pérvetésoniinteresa
né biznese té tjera dhe té kryeni veprimtari
profesionale té jashtme né kohén tuaj té liré. Ju
gjithashtu keni té drejté qé gjaté kohés sé lirg, té
angazhoheni né organizata komunitare,
geveritare, arsimore dhe organizata té tjera
jofitimprurése.

QENDER INFORMIMI @

Shembuj té Kel-ve, Ligjin pér luftén kundér
ryshfetit dhe korrupsionit, Manualin AML,
regjistrin e Kodit té Sjelljes, kontaktet pér
Ligjin pér luftén kundér ryshfetit dhe
korrupsionit dhe mé tepér detaje té
programit pér kété ligi mund t'i gjeni né
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/coi

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

Megjithaté ju duhet té veproni né ¢do rast né
pajtim me té gjitha ligjet dhe rregulloret pérkatése
dhe politikat e Shell. Nése keni ndonjé shgetésim
mund ta diskutoni me menaxherin tuaj té linjés
ose Zyrén e Etikés dhe Pérputhshmérisé né Shell
pérpara se té nisni ndonjé veprimtari té re.

PERGIJEGIJESITE TUAJA

(3 Ju nuk duhet té lejoni qé arsyet tuaja personale,
si p.sh. marrédhéniet ose interesat vetjake,
familjare ose shogérore té ndikojné né
vendimet gé merrni né Shell.

R Te gjitha Kel-t reale, té¢ mundshme ose té
perceptuara duhet t'i regjistroni né regjistrin e
Kodit té Sjelljes, edhe nése mendoni se nuk do
té ndikojné realisht né vendimin tuaj.

(3 Kur nuk jeni i sigurt nése ekziston njé konflikt i
tillé, duhet té konsultoheni me menaxherin e
linjés, Zyrén e Etikés dhe Pérputhshmérisé né
Shell ose Departamentin Juridik té Shell.

(3 Térhiquni nga vendimmarrja qé krijon njé Kel
real, t& mundshém ose té perceptuar, ose gé
mund té perceptohet se krijon njé konflikt té
tille.
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5.4 LUFTA KUNDER PASTRIMIT TE PARAVE

Pastrimi i parave ndodh kur té ardhurat nga
krimi fshihen né marréveshje té ligjshme
biznesi ose kur fondet e ligjshme pérdoren pér
té mbéshtetur veprimtari kriminale, pérfshi
terrorizmin. Té gjitha shogérité rrezikojné qé té
shfrytézohen né kété ményré dhe ne duhet té
jemi vigjilenté pér té mbrojtur reputacionin
toné dhe pér t’'u siguruar se veprojmé né
pajtim me legjislacionin toné.

PERGJEGJESITE TUAJA

(3 Ju nuk duhet gé me dijeniné tuaj té hyni né
marréveshje me kriminelg, kriminelé té dyshuar
ose té pérdorni té ardhura nga krimi.

(5 Ju duhet té plotésoni té gjitha kérkesat pér
kontrollin e kujdesshém té specifikuar nga Shell
né ményré qé ta dimé se me ké po béjmé biznes.

[} Duhet té siguroheni se transaksionet tuaja té
biznesit né emér té Shell nuk pérfshijné
pérfitimin, pérdorimin ose mbajtjen e té
ardhurave monetare ose té pasurive té
pérfituara nga veprimtarité kriminale.

[} Ju nuk duhet ta fshihni origjinén ose natyrén e
pasurisé kriminale.

(3 Ju nuk duhet ta lehtésoni pérfitimin, marrjen né
pronési ose kontroll té pasurisé kriminale.

[ Nése jeni né dijeni ose dyshoni se njé palé tjetér
éshté e pérfshiré né pastrim parash né lidhje me
transaksionet e saj me Shell, duhet ta raportoni
kété menjéheré prané Departamentit té Etikés
dhe Pérputhshmérisé né Shell ose né linjén
telefonike té ndihmés né té gjithé botén. Né
ményré gé té pérmbushni kérkesat ligjore, mos
lejoni qé pala tjetér té marré vesh dyshimet
tuaja. Ju nuk duhet té falsifikoni, fshihni,
shkatérroni ose hidhni dokumente té
réndésishme.

QENDER INFORMIMI @

Ligjin pér luftén kundér ryshfetit dhe
korrupsionit dhe Manualin AML mund
ta gjeni né http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/aml

Raporto njé shgetésim — Linja
telefonike e ndihmés né té gjithé

botén (https://shell.alertline.eu/)



http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/aml
https://shell.alertline.eu/
https://shell.alertline.eu/

5.5 VEPRIMTARIA POLITIKE DHE PAGESAT

Jashté punés ju té gjithé keni interesat tuaja dhe
keni té drejté té angazhoheni né veprimtari
politike té ligjshme gjaté kohés suaj té liré.
Megjithaté, ne duhet gjithashtu qé té mbrojmé
interesat dhe reputacionin e Shell. Ndaj éshté e
réndésishme gé individét t'i mbajné té ndara
veprimtarité e tyre politike nga pozicioni gé kané
né Shell.

PERGJEGIJESITE TUAJA

[3 Nuk duhet té pérdorni fondet ose burimet e
Shell, qofté direkt ose térthorazi, pér té
ndihmuar né financimin e fushatave politike,
partive politike, kandidatéve politiké ose kujtdo
gé ka lidhje me ta.

[ Fondet e Shell nuk mund té pérdoren pér té
mbéshtetur komitetet e veprimit politik (KVP).
Burimet e shogérisg, si p.sh. pajisjet e zyrés,
emaili, fotokopjet dhe telefonat mund té
pérdoren vetém né mbéshtetje té KVP-sé pér
punémarrésit e Shell.

QENDER INFORMIMI @

Mé shumé informacione pér veprimtariné
dhe pagesat politike, Ligjin pér luftén
kundér ryshfetit dhe korrupsionit dhe
kérkesat e Manualit AML mund t’i gjeni
né http://sww.shell.com/
ethicsandcompliance/politicalactivity

Raporto njé shgetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)

[ Nuk duhet té pérdorni fondet e Shell pér té béré
pagesa politike té maskuara si donacione
bamirésie (shih gjithashtu ligjin pér luftén
kundér ryshfetit dhe korrupsionit dhe Manualin
AML).

[3 Ju gjithmoné duhet té sqaroni se piképamjet
politike gé shprehni dhe veprimet qé
ndérmerrni jané personale dhe jo ato té Shell,
pérvegse kur ju kérkohet gartésisht gé té
pérfagésoni piképamjet e Shell si pjesé e
pozicionit tuaj.

[ Duhet t& jeni né dijeni té rregullave pér
konfliktet e interesit dhe té garantoni se
pjesémarrja juaj né veprimtari té motivuara
politikisht nuk ju pérfshin ju ose Shell né njé
konflikt interesi.

[ Nése kandidoni pér njé post publik, ju duhet té
konsultoheni dhe té merrni miratimin e
menaxherit tuaj té linjés pérpara se té hidhni
kandidaturén. Ju gjithashtu duhet té deklaroni
interesin tuaj né regjistrin e Kodit té Sjelljes dhe
té veproni né pajtim me legjislacionin vendas gé
rregullon pjesémarrjen politike.
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5.6 LIGJI | KONKURRENCES (ANTIMONOPOL)

Ligjet pér konkurrencén mbrojné sipérmarrjen e
liré dhe konkurrencén e ndershme. Mbéshtetja e
kétyre parimeve éshté e réndésishme pér ne jo
vetém se késhtu thoté ligji, por sepse ne
besojmé te kéto parime. Ne presim qé personeli i
Shell té luajé rolin e tij né luftén kundér
praktikave té paligjshme. Kétu pérfshihet fiksimi
i gmimit, ndarja e tregut, kufizimi i produktit ose
manipulimi i ofertave ose praktikat
antikonkurruese ose monopoliste. Tregohuni
vigjilenté qé té mos béheni pjesé e ndonjé
bisede ose marréveshjeje té papérshtatshme me
konkurrentét tané.

PERGJEGJESITE TUAJA

(3 Nuk duhet té bini dakord me konkurrentét,
gofté dhe joformalisht, pér té fiksuar gmimin
ose ndonjé element té ¢mimit, si uljet e gmimit,
mbitarifimet ose kushtet e kredisé.

(5 Ju nuk duhet té bini dakord me konkurrentét
pér té ulur ose stabilizuar prodhimin,
kapacitetin ose produktin.

(3 Nuk duhet té bini dakord me konkurrentét pér
té ndaré klienté, llogari ose tregje té veganta.

(3 Nuk duhet t& manipuloni ofertat ose tenderat.

(3 Nuk duhet té bini dakord me té tjerét pér té
bojkotuar ndonjé klient ose furnitor pérvegse
né lidhje me sanksionet geveritare té
vendosura né nivel ndérkombétar.

(¥ Nuk duhet té pérpigeni gé té vendosni njé cmim
minimal ose ndonjé ¢mim rishitjeje pér njé
shités, shpérndarés ose rishités té pavarur.

(¥ Nuk duhet té ndani ose t& merrni informacione
delikate pér konkurrencén pa njé arsye té
ligishme.

[ Nuk duhet té diskutoni me konkurrentét asnjé
¢éshtje pér té cilén konkurrentéve nuk u lejohet
me ligj qé té bien dakord.

[} Ju duhet té ndigni parimin se té gjitha vendimet
né Shell pér vendosjen e gmimit, prodhimin,
klientét dhe tregjet duhet té merren vetém nga
Shell.

(3 Ju duhet té largoheni nga mbledhjet industriale
ose aktivitete té tjera nése aty ngrihen ¢éshtje
delikate gé lidhen me konkurrencén. Sigurohuni
gé largimi juaj té vihet re dhe menjéheré
raportoheni kété ¢éshtje tek Departamenti
Juridik i Shell ose Departamentii Etikés dhe
Pérputhshmérisé né Shell.

(5 Ju duhet té flisni nése jeni né dijeni té ndonjé
praktike qé mund té jeté antikonkurruese ose
nése nuk jeni té sigurt nése kéto praktika jané
ose jo té ligjshme.

QENDER INFORMIMI @

Manualin pér konkurrencén, rregullat pér
konkurrencén, politikén pér mbrojtje té Shell
dhe kontaktet pér ligjin pér konkurrencén
mund t’i gjeni né
http://sww.shell.com/ethicsandcompliance/at

Raporto njé shqetésim — Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén
(https://shell.alertline.eu/)
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5.7 Pérputhshméria né tregti

Njésoj si té gjitha kompanité e tjera [} Kur udhétoni me pajisje dhe hardueré qé jané
mbarébotérore ne duhet té respektojné té gjitha né pronési té qeverisé, duke pérfshiré
rregulloret e pérputhshmérisé né fushén e kompjuterét laptop, telefonat inteligjenté dhe
tregtisé té zbatueshme né nivel kombétar ose pajisje té tjera komunikimi, duhet té ndigni
ndérkombétar. Pérputhshméria né fushén e udhézimin e shogérisé.

tregtisé pérfshin rregulloret qé rregullojné

importin, eksportin dhe tregtiné e brendshme té B Kur pérdorni shérbimet e agjentéve

mallrave, teknologjing, softuerét dhe shérbimet
si dhe sanksionet ndérkombétare dhe praktikat
tregtare kufizuese.

tregtar/klientéve duhet té ndigni procedurat e
shoqérisé.

(3 Kur léshoni ose nénshkruani Certifikatén e

Papajtueshméria me ligjet e zbatueshme mund té - ) S
Pérdoruesit Fundor duhet té ndigni procedurat

¢0jé né gjoba, vonesa, konfiskim té mallrave ose
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humbje té privilegjeve té Shell né eksport ose e shogérisé.
import, si edhe né démtimin e reputacionit té
Shell ose burgosjen e individéve. Eshté shumé e [} Duhet té siguroheni se palét e treta me té cilat
réndésishme qé ju té jeni né dijeni té kérkesave bashképunoni jané verifikuar sipas listave té
dhe ményrés se si ato zbatohen né pozicionin qé sanksioneve té zbatueshme.
ju mbani. Duke e béré digka té tillé ju ndihmoni
shoqgériné gé té vazhdojé té béjé biznes né nivel 3 Kur bashképunimet tuaja me njé palé té treté
ndérkombétar. zbulojné fakte té dyshimta ose “alarmante”,

. L duhet té ndaloni kété veprimtari dhe té kérkoni
PERGJEGJESITE TUAJA ndihmé nga njé menaxher pér kontrollin e
(3 Ju duhet t& merrni, t& mbani dhe komunikoni tregtisé.

klasifikimin e sakté doganor dhe té kontrollit té
eksportit pér té gjitha mallrat dhe softuerét gé
|évizen né nivel ndérkombétar. Pér |évizjet fizike
té mallrave dhe softueréve kérkohet edhe
vlerésimi dhe informacioni pér origjinén e tyre.

(3 Ju nuk duhet té& kryeni veprimtari né njé vend
ose me njé palé kundér té ciléve jané vendosur
sanksione, pérvegse kur autorizohen specifikisht
né pérputhje me procedurat e shoqgérisé. Nése
jeni té autorizuar té kryeni veprimtari né njé
shtet kundér té cilit jané vendosur sanksione
ose me njé palé kundér sé cilés jané vendosur
kufizime ose sanksione, duhet té respektoni me
rigorozitet udhézimet e shoqgérisé.

[ Gjaté prodhimit, shitjes, eksportimit ose
QENDER INFORMIMI @ importimit té artikujve ushtaraké, t& mbrojtjes

ose gé lidhen me drogén, duhet té késhilloheni
me dhe té merrni mbéshtetjen e menaxherit
tuaj pér kontrollin e tregtisé.

Manualin pér kontrollin e tregtisé, procedurat
dhe udhézimet pér kontrollin e tregtisé dhe
rastet alarmante mund t'i gjeni né [ Teknologjiné e kontrolluar duhet ta klasifikoni,

http://sww.shell.com/ ethicsandcompliance/tc etiketoni dhe trajtoni né pérputhje me
procedurat e shogérisé.

Raporto njé shgetésim —Linja telefonike e
ndihmés né té gjithé botén [ Kur pérballeni me njé kérkesé pér tregti té
(https://shell.alertline.eu/) kufizuar duhet té ndaloni veprimtariné dhe té
késhilloheni me njé késhilltar ligjor pér
kontrollin e tregtisé.
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FALEMINDERIT PER KOHEN QE | KUSHTUAT LEXIMIT TE KODIT
TONE TE SJELLJES. KY KOD DO T’JU NDIHMOJE TE KUPTONI
RREZIQET KRYESORE PER JU DHE PER SHELL DHE SE S| MUND TE
RUANI REPUTACIONIN E SHELL DUKE NJOHUR DHE DUKE
KUPTUAR PERGJEGIJESITE TUAJA.

Sigurisht gé Kodi nuk mund té mbulojé ¢do situaté ndaj kurdo qé
nuk jeni té sigurt se si té veproni, kérkoni késhillén e dikujt.
Kontaktoni me menaxherin tuaj té linjés, Zyrén e Etikés dhe
Pérputhshmérisé né Shell, Burimet Njerézore, Departamentin
Juridik té Shell ose kontaktoni me linjén telefonike té ndihmés né

té gjithé botén. Kjo éshté e réndésishme veganérisht kur dyshoni se
dikush po shkel Kodin dhe po e vendos Shell né rrezik. Né kété rast,
ju e keni pér detyré té flisni.

Ne shpresojmé qé ju t'i referoheni Kodit sa heré gé ka ndryshime né
pozicionin tuaj, kur ju pérballeni me njé dilemé té re, ose kur thjesht
ju nevojitet qé té rifreskoni kujtesén. Mbi té gjitha ne duam gé ju té

respektoni Kodin ¢do dité dhe té siguroheni gé té merrni gjithmoné

vendime té drejta.




Cdo gjé me vleré gé i jepet njé organizate bamirése;
ose njé sponsorizim qé jepet pa pagesé pér bamirési;
ose ¢do shpenzim pér zhvillimin e komunitetit.

Cdo informacion gé mund té ndikojé né sjelljen e
tregut, duke pérfshiré, por pa u kufizuar me,
informacionin né lidhje me shitjet, cmimet,
negocimet e kontratés, pérdorimin e kapacitetit,
prodhimin.

Personel qé ofron shérbime nén mbikéqyrjen e
pérditshme té Shell, i cili nuk ka marrédhénie
kontraktuale direkte me Shell por éshté i punésuar
dhe paguhet nga njé shoqéri e jashtme.

Njé term i pérgjithshém pér njé individ ose njé
firmé gé ka lidhur kontraté pér té ofruar mallra
dhe/ose shérbime pér njé shogéri té Shell.

Artikuj té identifikuar me ané té njé numri specifik
klasifikimi pér kontrollin e eksportit (ECCN) ose njé
listé tjetér zyrtare e qeverisé pér artikujt e
kontrolluar. Mallrat, teknologjité, softuerét ose
shérbimet e kontrolluara mund té kérkojné
autorizim ose licencé nga geveria pérpara se té
eksportohen ose importohen drejt paléve ose
destinacioneve té caktuara.

Njé pagesé e vogél pér té nxitur njé Népunés Publik
(zakonisht té nivelit té ulét) qé té pérshpejtojé ose
té garantojé kryerjen e njé detyre rutiné té cilén ai
person éshté i detyruar té kryejé dhe kur kjo
pagesé do té tejkalonte pagesén e zakonshme pér
kété shérbim.

Pérfshin (por nuk kufizohet me) dhuratat,
udhétimin, akomodimin, udhétimet, shérbimet,
zbavitjen, gmimet nga konkurse té jashtme ose
lotari ose ¢do artikull, aktivitet, pérfitim ose dicka
tjetér me vleré qé merret nga ose i ofrohet pa
pagesé ¢do personi, né lidhje me biznesin e Shell.

Punémarrési ¢do geverie (vendore apo gendrore);
ose i njé shoqgérie té kontrolluar plotésisht ose
pjesérisht nga shteti; ose njé zyrtar i njé partie
politike; ose punémarrés i njé organizate
ndérkombétare; ose pjesétari afért i familjes sé
cdokuijt prej kétyre.

Pérfshin té drejtat e patentés; modelet e
pérdorimit; markat tregtare dhe markat e
shérbimit; emrat e domenit; té drejtén e autorit
(duke pérfshiré té drejtén e autorit pér softueré);
té drejtat e dizenjos; té drejtat pér ekstraktin e
bazés sé té dhénave; té drejtat pér metodat dhe
informacione té tjera konfidenciale (ndonjéheré té
quajtura “sekret tregtar” ose “informacion
pronésor”); dhe té drejtat né zbatim té
marréveshjeve gé lidhen me pronésiné
intelektuale.

Njé néngrup informacionesh i krijuar ose i marré si
prové e veprimtarisé sé biznesit ose qé kérkohet
pér qgéllime ligjore, tatimore, rregullatore ose
kontabiliteti, ose me réndési pér biznesin e Grupit
Shell ose memorien organizative. Té dhénat mund
té ekzistojné né formé shkresore, si dokumente
fizike apo imazhe ose mund té ruhen né format
elektronik té lexueshém ose té dégjueshém.

CGdo shoqéri né té cilén Royal Dutch Shell plc
zotéron njé interes kontrollues, né ményré té
drejtpérdrejté ose té térthorté. Kjo pérfshin
shoqérité holding, shoqgérité e shérbimit dhe
shoqérité operuese.

Ekspert i fushés.
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Pérfitimi afatgjaté éshté thelbésor pér té arritur
objektivat tona té biznesit dhe pér rritjen toné té
vazhdueshme. Ai shérben si matés i efikasitetit dhe
vlerés gé klientét u japin produkteve dhe shérbimeve
té Shell. Siguron burimet e nevojshme té korporatés
pér investimet e vazhdueshme, té nevojshme pér té
zhvilluar dhe prodhuar furnizimet e ardhshme me
energji pér té pérmbushur nevojat e klientéve. Pa
fitime dhe pa njé bazé té forté financiare do ta kishim
té pamundur gé té pérmbushnim pérgjegjésité tona.
Kriteret pér vendimet pér té kryer investime ose pér t'i
térhequr ato pérfshijné faktorét pér zhvillimin e
géndrueshém (ekonomik, social dhe mjedisor) dhe njé
vlerésim té rrezigeve té investimit.

Shoqérité e Shell mbéshtesin sipérmarrjen e liré.

Ne kérkojmé té konkurrojmé me ndershméri dhe etiké,
dhe brenda kuadrit té ligjeve té zbatueshme pér
konkurrencén; ne nuk i ndalojmé té tjerét gé té
konkurrojné lirisht me ne.

Shogérité e Shell i méshojné ndershmérisg, integritetit
dhe drejtésisé né té gjitha aspektet e ushtrimit té
aktivitetit dhe presim té njéjtén gjé né marrédhéniet
me palét me té cilat béjmé biznes. Oferta, pagesa,
kérkesa ose pranimi drejtpérdrejt ose térthorazii
ryshfeteve té ¢do forme éshté i papranueshém.

Edhe pagesat pér lehtésira jané ryshfete dhe nuk
duhet

té kryhen. Punonjésit duhet té shmangin konfliktet e
interesit midis veprimtarive té tyre private dhe rolit gé
luajné né ushtrimin e aktivitetit té shoqérisé.
Punonjésit duhet té deklarojné prané shoqérisé qé i ka
punésuar konfliktet e mundshme té interesit. Té gjitha
transaksionet e biznesit gé kryhen né emér té njé
shoqérie té Shell duhet té pasqyrohen me saktési dhe
ndershmeéri né regjistrat kontabél té shoqgérisé, né
pérputhje me procedurat e pércaktuara dhe té jené
objekt auditimi dhe publikimi.

A. Té shogérive

Shoqérité e Shell sillen me pérgjegjési sociale sipas
legjislacionit té shteteve ku operojné, né arritjen e
objektiva tregtare legjitime.

Shogeérité e Shell nuk béjné pagesa pér parti politike,
organizata politike ose pérfagésues té tyre. Shoqgérité
e Shell nuk béhen pjesé e partive politike. Megjithatég,
gjaté bashképunimeve me geveri té ndryshme
shoqérité e Shell kané té drejtén dhe pérgjegjésiné qé
té shprehin géndrimin e tyre ndaj ¢do ¢éshtjeje gé na
prek ne, punonjésit tang, klientét tané, aksionarét
tané ose komunitetet lokale,né njé ményré gé
pérputhet me vlerat tona themelore dhe parimet tona
té biznesit.
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B. Té punonjésve

Kur individét déshirojné té angazhohen né
veprimtari té ndryshme né komunitet, duke
pérfshiré kandidimin pér t'u zgjedhur né njé post
publik, atyre do t'u jepet mundésia ta béjné
dicka té tillé, kur kjo éshté e pérshtatshme né
rrethanat lokale.

PARIMI 5: SHENDETI, SIGURIA, MBROJTJA DHE
MIJEDISI

Shogérité e Shell kané njé qasje sistematike ndaj
menaxhimit té shéndetit, sigurisé, mbrojtjes dhe
mjedisit pér té arritur njé pérmirésim té
vazhdueshém té performancés.

Pér kété géllim, shoqérité e Shell i menaxhojné
kéto ¢éshtje si veprimtari biznesi kritike,
vendosin standarde dhe objektiva pér t'u
pérmirésuar dhe matin, vlerésojné dhe
raportojné performancén nga jashté. Ne
vazhdimisht kérkojmé ményra pér té ulur
ndikimin mjedisor té veprimtarive, produkteve
dhe shérbimeve tona.

PARIMI 6: KOMUNITETET LOKALE

Shoqérité e Shell synojné té jené fqinjé té miré,
duke pérmirésuar vazhdimisht ményrat sipas té
cilave ne kontribuojmé drejtpérdrejt ose
térthorazi né mirégenien e pérgjithshme té
komuniteteve brenda té cilave ne punojné.

Ne i menaxhojmé me kujdes ndikimet sociale té
veprimtarive tona té biznesit dhe punojmé me té
tjerét pér té shtuar pérfitimet pér komunitetet
lokale dhe pér té zbutur ¢do ndikim negativ nga
veprimtarité tona. Gjithashtu shoqgérité e Shell
kané njé interes konstruktiv né ¢éshtjet shogérore
gé lidhen drejtpérdrejt ose térthorazi me

biznesin toné.

PARIMI 7: KOMUNIKIMI DHE PERKUSHTIMI
Shogeérité e Shell e pranojné se dialogu dhe
angazhimi i rregullt me aksionarét tané éshté
thelbésor. Né zbatim té ¢do faktori thelbésor té
konfidencialitetit té biznesit, ne jemi té
pérkushtuar pér té raportuar pér performancén
toné duke u dhéné informacionin pérkatés dhe té
ploté paléve té interesuara me té drejté.

Gjaté marrédhénieve tona me punonjésit,
partnerét e biznesit dhe komunitetet lokale ne
kérkojmé t'i dégjojmé dhe t'u pérgjigjemi atyre
me singeritet dhe pérgjegjshméri.

PARIMI 8: PERPUTHSHMERIA
Ne veprojmé né pajtim me té gjitha ligjet dhe
rregulloret e zbatueshme né shtetet ku operojmé.
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